
Mise en place de GLPI

Présentation de la solution GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) s'impose comme une solution incontournable pour 
la gestion des services informatiques (ITSM) et des actifs (ITAM), offrant une plateforme 
centralisée pour administrer l'ensemble d'une infrastructure technologique. Au-delà de sa capacité à 
recenser de manière exhaustive le matériel et les logiciels d'une organisation, cet outil intègre 
nativement un puissant moteur de helpdesk conforme aux standards ITIL, permettant de gérer les 
incidents, les demandes de changement et les problèmes au sein d'une interface unique. Sa 
flexibilité, renforcée par une architecture modulaire et une communauté active, permet de suivre 
précisément le cycle de vie des ressources, de la gestion des contrats et licences jusqu'à la mise au 
rebut, tout en offrant des tableaux de bord analytiques pour le pilotage stratégique de la direction 
informatique.

Introduction technique à l'installation sur Debian

La mise en œuvre de GLPI sur une distribution Linux Debian, particulièrement sur une architecture 
ARM comme celle des puces Apple Silicon, repose sur le déploiement d'une pile logicielle LAMP 
(Linux, Apache, MariaDB, PHP) minutieusement configurée. Pour garantir la stabilité et la sécurité 
du système, cette procédure privilégie l'utilisation de PHP 8.2 et l'activation du mode "public" de 
GLPI 10, qui permet d'isoler les fichiers sensibles des requêtes web directes. L'installation se 
déroule en plusieurs phases critiques : la préparation de l'environnement serveur avec les extensions 
PHP spécifiques, la sécurisation du moteur de base de données MariaDB, puis la configuration fine 
du serveur HTTP Apache via des hôtes virtuels. Cette approche méthodique assure non seulement la 
compatibilité avec les exigences matérielles de la machine virtuelle, mais pose également les bases 
d'un environnement d'inventaire performant et évolutif.



1. Mise à jour du système
Avant de commencer, assurez-vous que votre instance Debian est à jour.

sudo apt update && sudo apt upgrade -y

2. Installation du serveur Web et de la base de données
GLPI a besoin d'Apache pour servir les pages et de MariaDB pour stocker les données.

sudo apt install apache2 mariadb-server -y

Sécurisation de MariaDB : Lancez la commande suivante pour définir un mot de 
passe root et supprimer les accès non sécurisés :

sudo mysql_secure_installation



3. Installation de PHP et des extensions requises
GLPI est exigeant sur les modules PHP. Pour l'architecture ARM, les paquets standards Debian 
fonctionnent parfaitement.

sudo apt install php php-curl php-gd php-imagick php-intl php-apcu php-recode php-mysql php-cas 
php-ldap php-zip php-bz2 php-mbstring php-xml -y



4. Création de la base de données pour GLPI
Connectez-vous à MariaDB pour créer l'utilisateur et la base dédiés :

sudo mysql -u root -p

CREATE DATABASE glpidb;
CREATE USER 'glpiuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'votre_mot_de_passe_robuste';
GRANT ALL PRIVILEGES ON glpidb.* TO 'glpiuser'@'localhost';
FLUSH PRIVILEGES;
EXIT;

5. Téléchargement et installation de GLPI
Nous allons récupérer la dernière version stable (actuellement la 10.0.x).

1.Récupérer l'archive :

cd /tmp
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.12/glpi-10.0.12.tgz

2. Extraire vers le répertoire web :
tar -xvzf glpi-10.0.12.tgz
sudo mv glpi /var/www/html/

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.12/glpi-10.0.12.tgz


3. Attribuer les permissions : Apache doit être propriétaire des fichiers pour 
pouvoir écrire les logs et les documents.

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi
sudo chmod -R 755 /var/www/html/glpi

6. Configuration de l'Hôte Virtuel (VirtualHost)
Pour que GLPI fonctionne correctement (surtout avec les nouvelles normes de sécurité de la version 
10), créez un fichier de configuration Apache :

sudo nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf

Collez-y ceci (en adaptant si nécessaire) :

<VirtualHost *:80>
    ServerName glpi.local
    DocumentRoot /var/www/html/glpi/public

    <Directory /var/www/html/glpi/public>
        AllowOverride All
        Require all granted
    </Directory>



    ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_error.log
    CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_access.log combined
</VirtualHost>

Pointer vers le dossier /public est la méthode recommandée pour la 
sécurité.

Activer le site et le module de réécriture :

sudo a2ensite glpi.conf
sudo a2enmod rewrite

1. sudo systemctl restart apache2



7. Finalisation via l'interface Web
Ouvrez votre navigateur sur votre Mac et entrez l'adresse IP de votre VM 
(ex: http://192.168.x.x/glpig).

1.Langue : Choisissez "Français".

2.Vérification de l'environnement : Si vous avez bien installé toutes les extensions PHP, 
tout sera au vert.



3.Connexion DB : * Serveur : localhost

•Utilisateur : glpiuser

•Mot de passe : votre_mot_de_passe_robuste

4.Sélection : Choisissez la base glpidb.



Une fois sélectionner, vous arriverez sur la page de connexion qui vous demandera :
- le nom utilisateur : glpi
- et le mot de passe : glpi

Puis, vous arriverai sur cette page : 



8 – Création d’un agent grâce à GLPI – Agent

Aller sur un autre machine virtuel (pour la demonstration, nous allons aller sur une VM Linux 
Fedora) pour aller téléharger le fichier glpi-agent.rpm sur le repo github officielle,
installez-le
une fois ceci fait assurez vous que le service est allumé à l’aide de la commande
sudo systemctl status glpi-agent
ensite pour le configurer éxécuté la commande suivante : 

 

Puis, à l’intérieur de ce dernier ajouter tout à la fin du fichier les lignes suivantes 

une fois ceci fait quittez le fichier en enregistrant les modifications apportées, puis éxecuté les 
commandes suivantes

sudo systemctl restart glpi-agent
et
sudo glpi-agent –force

terminé par sudo systemctl status glpi-agent pour vous assurez que le service tourne correctement

Retourné ensuite sur le navigateur et vous verrez dans http://172.20.40.40/front/central.php que un 
`Computer` est apparue :

http://172.20.40.40/front/central.php
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