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Snipe-IT est un logiciel open source de gestion des actifs informatiques (IT Asset 
Management, ou ITAM). De plus Il permet aux entreprises et aux organisations de 



   
 

suivre, gérer et organiser leurs équipements informatiques (ordinateurs, téléphones et 
bien plus) de manière centralisée. 

Tout d’abord une fois la machine Debian 13 configurer correctement nous la mettons à 
jour. 

apt update && apt upgrade 

Une fois mise à jour nous la synchronisons avec le bon fuseau horaire. 

apt install ntpsec 

 

Ensuite nous mettons en place l’infrastructure LAMP pour pouvoir mettre en place 
Snipe-IT. 

Pour ce faire nous allons installer les paquets nécessaires. 

apt install -y apache2 mariadb-server php libapache2-mod-php php-cli php-fpm 
php-mysql php-zip php-gd php-mbstring php-curl php-xml php-bcmath php-intl 
php-pear php-imagick php-imap php-memcache php-pspell php-tidy php-xmlrpc 
php-apcu git unzip curl 

 

 



   
 

 

Pour continuer nous créons notre base de données ainsi qu’un utilisateur avec les 
privilèges dessus. 

sudo mysql -u root -p 

CREATE DATABASE snipeit; 

CREATE USER 'snipeit'@'%' IDENTIFIED BY 'rootroot; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON snipeit.* TO 'snipeit'@'%; 

FLUSH PRIVILEGES; 

EXIT; 

 



   
 

Maintenant que tout est en place nous allons pouvoir installer Snipe-IT. 

Pour ce faire nous allons nous mettre dans le répertoire /var/www puis nous allons 
cloner le dépôt officiel. 

cd /var/www/ 

git clone https://github.com/snipe/snipe-it.git 

 

Ensuite nous configurons les permissions nécessaires. 

chown -R www-data:www-data /var/www/snipe-it 

cd snipe-it 

cp .env.example .env 

https://github.com/snipe/snipe-it.git


   
 

Pour continuer nous créons un fichier de configuration Apache pour Snipe-IT. 

Nous nous rendons dans le fichier /etc/apache2/sites-available/snipe-it.conf. 

nano /etc/apache2/sites-available/snipe-it.conf 

 

Ensuite nous y ajoutons notre configuration. 

<VirtualHost *:80> 

    ServerName 192.168.1.180 

    DocumentRoot /var/www/snipe-it/public 

    <Directory /var/www/snipe-it/public> 

        AllowOverride All 

        Require all granted 

    </Directory> 

    ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/snipeit_error.log 

    CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/snipeit_access.log combined 



   
 

</VirtualHost> 

 

Puis pour que toutes nos modifications soit bien prise en compte nous activons le site 
et redémarrons Apache. 

a2ensite snipe-it.conf 

a2enmod rewrite 

systemctl restart apache2 

 

 

 

Par la suite nous installons Composer qui va nous permettre de gérer les dépendances 
PHP nécessaire. 



   
 

cd /tmp 

curl -sS https://getcomposer.org/installer | php 

mv composer.phar /usr/local/bin/composer 

chmod +x /usr/local/bin/composer 

 

 

 

Pour continuer avant de finaliser l’installation de Composer nous nous rendons dans le 
fichier /var/www/snipe-it/.env puis nous mettons les configurations adaptées. 

nano /var/www/snipe-it/.env 

 

 

Ensuite une fois que Composer est installer et que la configuration du fichier 
/var/www/snipe-it/.env est faite nous pouvons nous mettre dans le répertoire 
/var/www/snipe-it puis nous y installons toutes ses dépendances nécessaires. 

cd /var/www/snipe-it 

composer install --no-dev --prefer-dist 

 

https://getcomposer.org/installer


   
 

 

 

 

Par ailleurs pour permettent que Snipe-IT utilise bien les dernières configurations et 
données que nous avons modifiés. 

php artisan config:clear 

php artisan cache:clear 

 

Maintenant que toute la configuration a été prise en compte nous pouvons générer une 
nouvelle clé d’application. 

php artisan key:generate 



   
 

 

 

Ensuite nous vérifions qu’il n’y ait pas d’erreur et nous exécutons notre code PHP. 

php artisan tinker 

 

Par la suite nous faisons la migration de la base de données. 

php artisan migrate --force 

 

Puis nous activons et nous exécutons les seeders de la base de données. 

php artisan db:seed --force 

 

Par la suite nous désactivons le site par défaut d'Apache et nous activons celui par 
défaut de Snipe-IT puis nous redémarrons tous les services pour que tous nos 
changements soit bien pris en compte. 

a2dissite 000-default.conf 

a2ensite snipe-it.conf 

apache2ctl configtest 

systemctl reload apache2 

systemctl restart apache2 

 

Pour finir nous allons dans un navigateur et nous tapons l’url de la machine pour que 
nous puissons accéder à la version web. 

http://172.20.50.205 

 

Une fois sur la page de connexion nous mettons les identifiants et mot de passe par 
défaut qui sont admin et Password. 

http://172.20.50.205/


   
 

Puis nous arrivons sur le dashboard où nous pouvons commencer à faire notre gestion 
de parc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

Mise en place de Ralph 
Ralph est un logiciel open source de gestion des actifs informatiques (IT Asset 
Management, ou ITAM), similaire à Snipe-IT. Il est conçu pour aider les entreprises et 
les organisations à suivre et gérer leurs équipements informatiques, leurs licences 
logicielles et leurs ressources IT de manière centralisée. 

 

1.1 Mise à jour et Synchronisation temporelle 

Il est crucial que le serveur soit à l'heure pour les logs et la sécurité. Donc, executer la 
comande : install ntpsec 

 
 

1.2 Installation des dépendances de compilation 

Ralph nécessite des bibliothèques spécifiques pour traiter les images, les connexions 
LDAP et la base de données. Voici la commande a executer :  



   
 

sudo apt update && sudo apt install -y mariadb-server nginx python3 python3-dev 
python3-venv \ 
pkg-config libmariadb-dev libmariadb-dev-compat libldap2-dev libsasl2-dev \ 
libssl-dev libjpeg-dev zlib1g-dev libffi-dev build-essential curl git 
 

 
 

2. Infrastructure de Données 

Ralph utilise MariaDB (MySQL) pour le stockage des actifs. 

 

2.1 Configuration SQL 

Création de la base de données et sécurisation de l'accès local. 

Paramètres appliqués : 

- Base : ralph 
- Utilisateur : ralph@localhost 
- Mot de passe : admin 



   
 

3. Déploiement de l'Application 

Puisque le mode Docker est incompatible avec les puces ARM  

Nous procédons à une installation par environnement virtuel Python. 

3.1 Clonage du code source 

Récupération du dépôt officiel dans le répertoire /opt. 

 

3.2 Création de l'Environnement Virtuel (VENV) 

L'isolation permet d'éviter les conflits avec les paquets système de Debian. 

cd /opt/ralph 
python3 -m venv venv 
source venv/bin/activate 
 

3.3 Installation des composants Python 

Cette étape compile les binaires spécifiquement pour le processeur M1 Max. 



   
 

Bash 
pip install --upgrade pip setuptools wheel 
pip install ralph-core mysqlclient 
 
 

4. Initialisation et Mise en Service 

4.1 Configuration de Ralph 

Générez le fichier de configuration et vérifiez les accès à la base de données. 

ralph makeconf 
 
 

Vérifiez dans ~/.ralph/settings.py que les identifiants correspondent à ceux de l'étape 
2.1. 

 

4.2 Migration de la structure 

Bash 
# Création des tables 
ralph migrate 
 
# Synchronisation du menu système 
ralph sitetree_resync_apps 
 
# Création de l'accès Administrateur 
ralph createsuperuser 
 

5. Serveur Web et Accessibilité 

Pour une utilisation professionnelle, Ralph doit être exposé via Nginx. 

5.1 Configuration Nginx (Reverse Proxy) 

Créez le fichier /etc/nginx/sites-available/ralph : 

Nginx 



   
 

server { 
    listen 80; 
    server_name ralph.votre-domaine.local; 
 
    location / { 
        proxy_pass http://127.0.0.1:8000; 
        proxy_set_header Host $host; 
        proxy_set_header X-Real-IP $remote_addr; 
    } 
} 
 

Activez le site : ln -s /etc/nginx/sites-available/ralph /etc/nginx/sites-enabled/ && 
systemctl restart nginx 

 

6. Maintenance et Démarrage 

Pour que Ralph démarre automatiquement avec la VM, créez un service Systemd. 

Fichier : /etc/systemd/system/ralph.service 

Ini, TOML 
[Unit] 
Description=Ralph ITAM Service 
After=network.target 
 
[Service] 
User=root 
WorkingDirectory=/opt/ralph/ralph 
ExecStart=/opt/ralph/venv/bin/ralph runserver 0.0.0.0:8000 
Restart=always 
 
[Install] 
WantedBy=multi-user.target 
 

 

 

http://127.0.0.1:8000/


   
 

 

 

 

Comparaison entre OCS Inventory, Snipe-IT et Ralph 

 

 

 

Critère 
OCS 

Inventory 
Snipe-IT Ralph 

Type d’outil 
Outil 
d’inventaire 

Outil ITAM Outil ITAM + DCIM 

Découverte 
automatique 

Oui (agents) Non 
Non (intégrations 
possibles) 

Gestion des actifs Basique Complète Très complète 
Gestion des licences Oui Oui Oui 
Gestion des tickets Non (via GLPI) Non Oui 
Fonctionnalités DCIM Non Non Oui 

Interface Vieillissante 
Moderne et 
intuitive 

Technique et complexe 

Déploiement Technique Simple Complexe 
Automatisation Limitée Basique (API) Avancée (API, Ansible) 
Évolutivité Moyenne Bonne Excellente 
Communauté Active Très active Active 
 

 

Analyse et conclusion 

OCS Inventory est principalement destiné à l’inventaire automatisé du parc 
informatique grâce à ses agents. Il convient bien pour le recensement du matériel, 
mais reste limité en termes de gestion avancée des actifs et d’automatisation. 

Snipe-IT propose une gestion ITAM complète avec une interface moderne et une prise 
en main rapide. Il est particulièrement adapté aux petites et moyennes 



   
 

infrastructures, mais ne couvre pas des besoins plus avancés comme le DCIM ou la 
gestion des tickets. 

Ralph se distingue comme une solution très complète, combinant ITAM et DCIM, avec 
des fonctionnalités avancées d’automatisation et de gestion des tickets. Bien que plus 
complexe à déployer et à maintenir, il est le plus adapté aux grandes infrastructures, 
où performance, évolutivité et centralisation sont des critères essentiels. 
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